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 当事業所はご契約者又は利用者に対して指定通所介護サービスを提供します。事業所の概要や提供さ

れるサービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次の通り説明します。 
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１．事 業 者 

 

（１）法 人 名       社会福祉法人 柏崎刈羽福祉事業協会 

 

（２）法人所在地       柏崎市大字畔屋１９４番地１ 

 

（３）電 話 番 号       ０２５７（２４）４１００   FAX（２４）４１０２ 

 

（４）代表者氏名       理事長  政 金 克 芳 

 

（５）設立年月日       昭和３４年７月１６日 

 

２．事業所の概要                                          

 

（１）事業所の種類  指定通所介護事業所 ［新潟県・指定第１５７０５００４３７号］ 

          ＊１．当事業所は特別養護老人ホーム「なごみ荘」に併設されています。 

            ＊２．事業形態：「併設型通所介護」 

                 「総合事業（介護予防通所介護相当サービス）」 

    

（２）事業所の目的  介護保険法で指定された通所介護施設として、高齢者福祉の増進に      

          寄与する施設運営を行います。 

                  

（３）事業所の名称   なごみ荘デイサービスセンター 

 

（４）建物の構造    鉄筋コンクリート造三階建 

            敷地面積    ８，８３８．５７㎡ 

 

（５）建物の延べ床面積 

            １ 階  ２，５１４．６９㎡ 

            ２ 階  １，７１２．３７㎡ 

            ３ 階  １，７０８．２５㎡ 

            ＰＨ階     ２０．０６㎡ 

 

（６）デイサービスセンター（１階）〈総合事業（介護予防通所介護相当サービス）含む〉 

            食 堂              １１３．３３㎡ 

            日常動作訓練室          １０４．６２㎡ 

            入浴（一般浴室、機械浴室、脱衣室） ７２．５９㎡ 

            介護者教室（和室）         ３８．６０㎡ 

            休養スペース            ２７．９２㎡ 

 

（７）事業所の所在地   新潟県柏崎市原町４番２３号 

 

（８）電 話 番 号      ０２５７（２４）４３００（代）  FAX（２４）４３１０ 
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（９）事業所長（管理者）氏名： 高 瀬 謙 一 

 

（10）事業所の周辺環境 

   柏崎市内を横断する国道８号線沿いにあって、米山、八石の山々を仰ぎ水流清らかな鯖石川の下

  流域、水田地帯に位置している。小中学校４校と保育園、医院、交番、スーパー等が点在し、昔な

  がらの田園風景に新たに機能性が加わりつつある。又鯖石川河川敷の鯖石川改修記念公園は新たな

  憩いの場になっており、まさに「人間と自然」との調和の取れた豊かな地域環境に立地している。 

     

（11）施設の目的 

       指定通所介護施設（介護予防通所介護相当サービス）は、介護保険法令に従い、ご契約者（利用

者）がその有する能力に応じ可能な限り自立した日常生活を営むことができるよう支援することを

目的として、ご契約者に、日常生活を営むために必要な共同施設等をご利用いただき、居宅サービ

スを提供いたします。 

   この施設は身体上又は精神上著しい障害があるために生じた介護を必要とし、かつ居宅において

  これを受けることが困難な方がご利用できます。 

 

（12）当事業所の運営方針  

   施設は、居宅介護支援事業者と連携し契約者又は利用者の処遇に関する計画又は施設サービス計

  画に基づき、可能な限り居宅における生活の延長を念頭において、入浴、排泄、食事等の介護、相

  談及び援助、社会生活上の便宜の供与その他の日常生活上の世話、機能訓練、健康管理及び療養上

  の世話を行うことにより、契約者又は利用者がその有する能力に応じ自立した日常生活を営むこと

  ができるようにすることを目指すものとします。 

   施設は、利用者の意思及び人格を尊重し、常にその者の立場に立って処遇または指定通所介護サ

  ービスを行うように努めるものとします。  

   施設は、明るく家庭的な雰囲気を有し地域や家庭との結び付きを重視した運営を行い、老人の福

  祉を増進することを目的とする事業を行う者又は居宅介護支援事業者及び居宅サービス事業者並び

  に他の介護保険施設、その他の保健医療サービス又は福祉サービスを行う者との密接な連携に努め

  るものとします。 

 

（13）開設年月    平成１５年５月１日 

 

（14）通常の事業の実施地域：柏崎市内 

 

（15）営業日及び営業時間 

 

（介護予防通所相当サービス含む） 

営 業 日 月曜日 ～ 日曜日 

（但し、１２月３１日と１月１日、２日間は休業します。） 

受付時間  月曜日 ～ 日曜日  ８時３０分 ～ １７時００分  

サービス提供時間  月曜日 ～ 日曜日  ９時００分 ～ １６時１５分 

 

（16）利 用 定 員      ２０人 （予防含む） 
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 ３．職員の配置状況 

 当事業所では、ご契約者又は利用者に対して指定通所介護サービスを提供する職員として、以下の職

種の職員を配置しています。 

                                              

〈主な職員の配置状況〉 ＊職員の配置については、指定基準を遵守しています。 

＊配置状況は、介護予防通所介護相当サービスと合算です 
 
 職     種 配 置 基 準 配 置 状 況  

  １．事業所長（管理者） １人 （１）人 

  ２．生活相談員（兼務） １人以上   １人（２） 

  ３．看護職員（兼務） １人以上 （６）人 

  ４．介護職員（内パート） ２人以上 ９人（７） 

  ５．機能訓練指導員（兼務） １人以上 １人（６） 

  ６．管理栄養士（兼務） １人以上 （１）人 
 
                   
 
〈主な職種の勤務体制〉（介護予防通所介護相当サービス含む） 
 
 

職    種 勤  務  体  制 
 

 
 

 １．生活相談員 

  勤務時間：  ８：００～１７：００ 
         ９：００～１８：００ 
※ご契約者及び利用者の日常生活上の相談に応じ、適宜生 
  活支援を行います。 
 ・サービス提供時間、１人の生活相談員を配置しています。 
有資格者の介護職員も兼務いたします。 

 

 ２．看護職員 

    

   勤務時間：   ７：３０～１６：３０         
         
 ※主にご契約者又は利用者の健康管理や療養上の世話を行 
  いますが、日常生活上の介護、介助等も行います。 
 ・１人の看護職員が勤務します。 

 
 

 ３．介護職員 

 勤務時間：  ８：００～１７：００ 
         ８：３０～１７：３０ 
※ご契約者又は利用者の日常生活上の介護並びに健康保持 
  のための相談、助言を行います。 
 ・一般型の利用者２０人に対して２人、介護職員を配置して
います。 

 

 ４．機能訓練指導員 
     

   勤務時間：  ８：００～１７：００ 
 ※ご契約者又は利用者の機能訓練を担当します。 
 ・１人の機能訓練指導員（作業療法士）を配置しています。 

 

４．当事業所が提供するサービスと利用料金 

 

  当事業所では、ご契約者又は利用者に対して以下のサービスを提供します。 

 当事業所が提供するサービスについて、 

   

                                                           があります。 

 

（１）利用料金が介護保険から給付される場合 
（２）利用料金の全額をご契約者に負担いただく場合 
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（１）介護保険の給付の対象となるサービス（契約書第４条及び三者契約書第4条参照） 

 以下のサービスについては、利用料金の大部分（通常９割）が介護保険から給付されます。 

〈サービスの概要〉 

  ①食  事（但し、食材料費は別途いただきます。） 

   ・当事業所では、管理栄養士の立てる献立により、栄養並びにご契約者又は利用者の身体の状況

   及び嗜好を考慮した食事を提供します。 

   ・ご契約者又は利用者の自立支援のため離床して食堂にて食事をとっていただくことを原則とし

   ていますが、状態により介助をいたします。 

      （食事時間）  １２：００～１３：００ 

  ②入  浴 

   ・入浴又は清拭を行います。寝たきりでも機械浴槽を使用して入浴することができます。 

  ③排  泄 

   ・ご契約者又は利用者の排せつの介助を行います。 

  ④機能訓練 

   ・機能訓練指導員により、ご契約者の心身等の状況に応じて、日常生活を送るのに必要な機能の

回復またはその減退を防止するための訓練を実施します。 

 

〈サービス利用料金（１回あたり）〉（契約書第７条及び三者契約書第8条参照) 

   ・ご契約者又は利用者がサービスを利用した場合の「基本利用料」は以下の通りであり、ご契約

者又は利用者からお支払いいただく「利用者負担額」は、介護保険負担割合証に記載の通りとな

ります。（上記サービスの利用料金は、ご契約者又は利用者の状態及び要介護度、利用時間に応

じて異なります。） 

 

【通常規模型通所介護費】《７時間以上８時間未満》（９:００－１６:１５）  （単位：円） 

※改定後（令和６年４月１日から） 
                           （単位：円） 

利用者の 
要介護度 

介護サービス費（１日当たり） 

基本利用料 

利用者負担額 

（１割負担） （２割負担） （３割負担） 

要介護１ ６，５８０ ６５８  １，３１６ １，９７４ 

要介護２ ７，７７０ ７７７  １，５５４ ２，３３１ 

要介護３ ９，０００ ９００  １，８００ ２，７００ 

要介護４ １０，２３０ １，０２３  ２，０４６ ３，０６９ 
要介護５ １１，４８０ １，１４８  ２，２９６ ３，４４４ 

 (注１) 上記の基本利用料は、厚生労働大臣が告示で定める金額であり、これが改定された場合は、 

これら基本利用料も自動的に改定されます。なお、その場合は新しい基本料を書面でお知らせします。 

 

※〈加算〉別表の通り 
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☆ご契約者又はご利用者がまだ要介護認定を受けていない場合には、サービス利用料金の全額をいった

んお支払いいただきます。要介護の認定を受けた後、利用者負担額を除く金額が介護保険から払い戻

されます（償還払い）。また、居宅サービス計画が作成されていない場合も償還払いとなります。償

還払いとなる場合、ご契約者が保険給付の申請を行うために必要となる事項を記載した「サービス提

供証明書」を交付します。                     

☆ご契約者又は利用者に提供する食費は別途いただきます。 
 （下記（２）①参照） 

 

（２）介護保険の給付対象とならないサービス 

(契約書第５条、第７条及び三者契約書第５条、第８条参照) 

  以下のサービスは、利用料金の全額がご契約者の負担となります。 

〈サービスの概要と利用料金〉 

①食事の提供（食費） 

    ご契約者に提供する食事の材料及び調理にかかる費用です。 

    料 金： １日あたり ６９１円 

②通常の事業実施区域外への送迎 

     通常の事業実施地域以外の地区にお住まいの方で、当事業所のサービスを利用される場合は、お

住まいと当事業所との間の送迎費用として、下記料金をいただきます。 

     営業区域外－１回利用ごとに基本サービス費の５％の加算 

     ③レクリエーション、クラブ活動 

    ご契約者の希望によりレクリエーション､クラブ活動に参加していただくことができます。 

    利用料金：材料代等の実費をいただきます。 

④複写物の交付 

    ご契約者は、サービス提供についての記録をいつでも閲覧できますが、複写物を必要とする場

合には実費をご負担いただきます。 

       １枚につき－ １０円 

⑤日常生活上必要となる諸費用実費 

    日常生活品の購入代金等ご契約者又は利用者の日常生活に要する費用でご契約者又は利用者に

ご負担いただくことが適当であるものにかかる費用を負担いただきます。  

       おむつ代： 紙オムツ－１００円 

   ☆経済状況の著しい変化その他やむを得ない事由がある場合、相当な額に変更することがありま

す。その場合、事前に変更の内容と変更する事由について変更を行う２月前までにご説明します。 

 

（３）利用料金のお支払い方法（契約書第７条及び三者契約書第８条参照） 

  利用料金・費用は、１月ごとに計算し、請求しますので、翌々月４日までに以下の方法でお支払い

下さい。 

 

 

 

 

 
・金融機関口座からの自動引き落とし（リコーリース集金代行サービス） 

    ご利用できる金融機関：郵便局を含む各金融機関（翌々月４日の振替） 
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 （４）利用の中止、変更、追加（契約書第８条及び三者契約書第９条参照） 

○利用予定日の前に、ご契約者又は利用者の都合により、通所介護サービスの利用を中止又は変更、も

しくは新たなサービスの利用を追加することができます。この場合にはサービスの実施日の前日までに

事業者に申し出てください。 

○利用予定日の前日までに申し出がなく、当日になって利用の中止の申し出をされた場合は、取消料と

して下記の料金をお支払いいただく場合があります。 

 

 

 

 

○サービス利用の変更・追加の申し出に対して、事業所の稼働状況により契約者又は利用者の希望する

期間にサービスの提供ができない場合、他の利用可能日時を契約者又は利用者に提示して協議します。 

 

５．サービス利用に当たっての留意事項 

(契約書第６条、第１２条、第１３条及び三者契約書第７条、第１３条、第１４条参照) 

  利用者は、事業の提供を受ける(以下「サービスの利用」という。)に当たり、次の事項に留意する

ものとします。 

（１）担当職員の指示に従うよう努めます。 

（２）前号の指示に従わないなど、事業所の秩序を乱した場合はサービスの利用を断ることがあります。 

（３）事業所指定の物品について持参願います。 

（４）利用日の朝体温を計測し、その結果をサービスの利用に先立って担当職員に報告します。 

（５）サービスの利用に先立って行う健康チェックの結果により、事業の提供を見合わせる場合があり

ます。 

（６）持参する物品については、紛失しないよう氏名を記載するなどして注意します。 

 

６．事故発生又は再発防止の対応 

(契約書第６条、第１０条、第１４条、第１５条第及び三者契約書第７条、第１１条、第１５条、 

 第１６条参照) 

   事業者は、利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合又は再発を防止するために必

要な措置を講じます。 

また、事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族及び市町村等に事故の発生の連絡を行うとと

もに、必要な措置を講じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用予定日の前日までに申し出があった場合 無 料 

利用予定日の前日までに申し出がなかった場合 食費６９１円 

 
①事業者は、利用中の事故について家族に対し誠意を以って管理上の謝罪及び事故発生状況

と経過説明をいたします。 
②事業者は、事故が発生した場合はその原因を究明し、再発を防ぐための方策を講じます。 
③事業者は、利用者に対するサービスの提供により発生した事故等により利用者の生命、身 

  体、財産等に損害が生じた場合等、賠償すべき事態において速やかに損害を賠償します。 
   ただし、事業者の故意又は過失によらない場合は、この限りではありません。 
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７． 虐待防止の対応 

事業所は、ご利用者の人権の擁護・虐待等の防止のため次の措置を講じます。  

（１） 虐待を防止するための職員に対する研修を実施します。  

（２） 利用者及びその家族からの苦情対応体制の整備をします。  

（３） その他虐待防止のために必要な措置を講じます。  

施設は、サービス提供中に当該施設職員又は養護者（入所者の家族等高齢者を現に養護する者） 

による虐待を受けたと思われる入所者を発見した場合は、速やかに、これを柏崎市に通報する 

ものとします 

 

８．ハラスメントの対応（契約書第１９条、２０条／三者契約書第２０条、２１条参照） 

事業所は、適切なサービスの提供を確保する観点から、職場において行われる性的な言動又は優越

的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を超えたものにより従事者の就業環境

が害されることを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じます。 

①事業所内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相当な範囲を超え

る下記の行為は組織として許容しません。 

（1）身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為 

（2）個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行為 

（3）意に沿わない性的言動、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為 

 上記は、当該法人職員、取引先事業者の方、ご利用者及びその家族等が対象となります。 

②ハラスメント事案が発生した場合、ハラスメントの防止に関する指針やハラスメント防止マニュ 

アルなどを基に即座に対応し、再発防止会議等により、同時案が発生しない為の再発防止策を 

検討します。 

③職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修などを実施します。また、定期 

的に話し合いの場を設け、介護現場におけるハラスメント発生状況の把握に努めます。 

④ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡、相談、環境改善に対する 

必要な措置、利用契約の解約等の措置を講じます。 

 

９．緊急時等における対応方法 

(契約書第6条、第10条及び三者契約書第7条、第11条参照) 

  事業者は、現に事業の提供を行っているときに、利用者に病状の急変が生じた場合その他必要な場

合は、速やかに主治の医師又はあらかじめ事業者が定めた協力医療機関への連絡を行う等の必要な措

置を講じます。 

  また、必要な措置が講じたときは、速やかに管理者に報告します。 

 

１０．非常災害対策 

(契約書第６条、第１０条及び三者契約書第７条、第１１条参照) 

  事業者は、自然災害、火災、その他の非常災害に関する具体的な方法を立てておくとともに、非常

災害に備えるため、定期的に避難、救出その他の必要な訓練を行うものとします。 

  また、避難、救出その必要な訓練は、少なくとも年２回以上実施します。 
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１１．感染症及び食中毒の対応 

(契約書第６条、第１０条及び三者契約書第７条、第１１条参照) 

  事業者は、施設内において感染症又は食中毒の発生が疑われる際に速やかな対応を行うとともに感

染症及び食中毒の予防又はまん延防止のための必要な措置を講じます。 

 

 

 

 

 

 

 

１２．個人情報の取り扱い (契約書１１条及び三者契約書第１２条参照) 

  個人情報の取り扱いについては、個人情報保護規程に基づき別紙利用目的概要書に掲げる目的に利

用し、その取り扱いについては細心の注意を払います。 

 

１３．提供するサービスの第三者評価の実施状況 

 

 

 

１４．苦情の受付について (契約書第２２条及び三者契約書第２３条参照) 

（１）当事業所における苦情の受付 

当事業所における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

 

○苦情受付窓口（担当者） 

     ［苦情受付担当者］  なごみ荘・次 長（押見 光子） 

     ［苦情解決責任者］   〃 ・施設長（高瀬 謙一） 

      ○受付時間     毎週月曜日～金曜日 

                          午前９：００～午後５：００ 

      ○電話番号     （０２５７）２４－４３００（代） 

        FAX番号     （０２５７）２４－４３１０ 

  また、苦情受付ボックスを１階「事務室」に設置しています。 

（２）行政機関その他苦情受付機関 

当事業所並びに法人施設における苦情やご相談は以下の第三者委員も受け付けています。 

   ○苦情受付 

     ［法人第三者委員］ 

       宮 田 知津子  （宮田知津子司法書士事務所） ２４－５５２２ 

砂 塚 一 美  （保健師）          ２７－３１５９ 

       小野塚 正 之  （法人監事）         ２４－０４６９ 

       ○受付日     毎週月曜日～金曜日 

 

 

 

実施状況 有 無 

①事業者は、感染症又は食中毒が疑われる際に速やかな対応を行うための体制を整備し、地 
 域の医療機関と連携、有症者の状況及び有症者等に講じた措置の記録、必要に応じて市町 
 村及び保健所の指示を求める等により、まん延防止に努めます。 
②事業者は、感染症又は 食中毒の発生が疑われる場合は、その原因を究明し再発を防止す 

る方策を講じます。 
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（３）行政機関その他苦情受付機関 

  柏崎市役所 

  介護高齢課 

 所 在 地：〒945-8511   柏崎市日石町２番１号 

 電話番号：２３－５１１１   FAX：２１－４７００ 

 受付時間：午前８時３０分～午後５時１５分 

 

 国民健康保険団体連合会  所 在 地：〒950-8560   新潟市中央区新光町４－１ 

    介護サービス相談室  電話番号：０２５－２８５－３０２２ 

 FAX：０２５－２８５－３３５０ 

受付時間：午前９時～午後５時 

 

  所 在 地：〒950-0994   新潟市中央区上所２－２－２（ユニゾンプラ

ザ内）   新潟県社会福祉協議会  電話番号：０２５－２８１－５５２０ FAX：０２５－２８１－５５２８ 

 受付時間：午前９時～午後４時 

 

                                                       

 

  令和      年   月   日 

 

 指定通所介護サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

   なごみ荘デイサービスセンター 

 

    説明者・職名             氏名                          印 

 

 私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指定通所介護サービスの提供開始に同意

しました。 

 

     契約者又は利用者 住所 

                                            氏名                印 
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  附 則 

     この重要事項説明書は平成１５年５月１日から施行する。 

  附 則 

この改正は、平成１５年 ５月１日から適用する。 

  附 則 

この改正は、平成１７年１０月１日から適用する。 

  附 則 

この改正は、平成１８年 ４月１日から適用する。 

  附 則 

この改正は、平成２１年 ４月１日から適用する。 

  附 則 

この改正は、平成２２年 ４月１日から適用する。 

  附 則 

この改正は、平成２３年 ４月１日から適用する。 

  附 則 

この改正は、平成２４年 ４月１日から適用する。 

  附 則 

この改正は、平成２５年 ４月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、平成２５年１１月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、平成２６年 ４月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、平成２７年 ４月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、平成２７年１１月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、平成２８年 ４月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、平成２９年 ４月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、平成３０年 ４月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、平成３０年 ７月１日から適用する。 

  附 則 

この改正は、平成３１年 ４月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、令和元年１０月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、令和２年 ４月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、令和３年 ４月１日から適用する。 
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附 則 

この改正は、令和３年 ６月２４日から適用する。 

附 則 

この改正は、令和４年 ４月１日から適用する。 

附 則 

この改正は、令和６年 ４月１日から適用する。 

 

 

 

 


